Biatystok, 14.12.2017

MA&MA S.C.
Ul. Sowlanska 33

15-560 Biatystok

ZAPYTANIE OFERTOWE 2/12/2017

I. ZAMAWIAJACY

MA&MA S.C.
Ul. Sowlanska 33
15-560 Biatystok

NIP: 5423238651

Il. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest zakup licencji serwisu umozliwiajgcego dokonanie
spersonalizowanej konfiguracji, dzieki ktorej Klient w koncowym etapie otrzyma informacje o
rekomendowanych rozwigzaniach. System powinien sktada¢ sie z takich modutéw jak:

I.  Modut Konfigurator

Modut, ktéry w prosty, szybki i intuicyjny sposéb umozliwi Klientowi serwisu
dokonanie konfiguracji, ktéra bedzie sktadata sie miedzy innymi z:

a. Wyboru rodzaju zamieszkiwanego domu
b. Zdefiniowania powierzchni uzytkowej
c. Wyboru gtéwnego Zrddta ciepta, jakim Klient jest zainteresowany

d. Automatycznej rekomendacji systemu — przedstawienie opcji na podstawie wcze-
$niej wykonanej konfiguracji wraz ze skréconymi danymi technicznymi rozwigza-
nia

Il Modut Zamowienie online

Modut umozliwi Klientowi serwisu ztozenie zamodwienia online oraz dokonania
pfatnosci online. Formularz zamdwienia powinien by¢ maksymalnie uproszczony i
intuicyjny, jedynie z polami wymaganymi do poprawnego ztozenia zamdwienia i
dostarczenia przesytki. Elementy wchodzace w sktad modutu to miedzy innymi:

a. Formularz zamdéwienia online do wypetnienia przez Klienta



VI.

b. Formularz dokonania ptatnosci online — bezpieczny system ptfatniczy Pay-Pal

c. Automatyczne potwierdzenie e-mail ztozenia zamdwienia, dostarczane na wska-
zany w formularzu adres e-mail

d. Automatyczne potwierdzenie e-mail zaksiegowanej wptaty wraz z dodatkowymi
materiatami, takimi jak: specyfikacja techniczna wybranego systemu lub informa-
cje praktyczne dotyczace uzytkowania systemu.

Modut Blog

Modut stuzgcy do publikowania tresci o tematyce nawigzujacej do serwisu i
Swiadczonych ustug. Tresci powinny by¢ dodawane cyklicznie, minimum 2 razy w
miesigcu. Modut uwzglednia mozliwo$¢é wprowadzania zmian w tresci takich jak np.
edycja tekstu — pogrubienie, kursywa, podkreslenie, zmiana rodzaju, rozmiaru, koloru
czcionki, dodania aktywnych linkdw w tresci oraz dodawania zdjecia do artykutu,
dodanie biografii autora, wyswietlanie daty wpisu.

Modut Live chat

Modut umozliwiajgcy kontakt Klienta z serwisem oraz uzyskanie odpowiedzi w czasie
rzeczywistym. Dzieki temu modutowi Klient poruszajacy sie po stronie bedzie mogt za
posrednictwem czatu uzyskac¢ wiecej informacji lub odpowiedz na wszelkie pytania
zwigzane z ofertg serwisu lub wsparcie w zakresie konfiguracji, za posrednictwem
modutu Konfigurator.

Modut Live chat jako nowoczesny sposdb komunikacji z Klientem w sieci pozwala
dostarczy¢ Klientowi eksperckie wsparcie gdy Klient jest w serwisie, bez koniecznosci
kontaktowania sie z infolinig czy komunikacji za posrednictwem e-mail. Interfejs
modutu zostanie dostosowany do kreacji graficznej serwisu dzieki czemu bedzie to
modut bedacy czescia catego serwisu.

Modut Nasze produkty

Modut w widoku ktdrego, zostanie zaprezentowana czes$¢ oferowanych produktow
wraz ze zdjeciem i skroconym opisem technicznym. Z poziomu tego modutu Klient
bedzie mogt wybrac interesujgce go produkty i przej$¢ do ztozenia zamdwienia.

Modut CMS (Content Management System)

Modut umozliwiajgcy administratorowi serwisu miedzy innymi:
a. Tworzyc¢ i edytowac teksty

b. Dodawac / usuwac / zmienia¢ zdjecia

c. Aktualizowac oferte w module Nasze produkty

d. Redagowaé modut Blog



VIl.  Wsparcie agencji w trakcie dziatania serwisu

Wsparcie agencji w trakcie funkcjonowania serwisu obejmuje na przyktad:

a. Wsparcie graficzne (przygotowanie banneréw promocyjnych, zdje¢ do artykutow,
newsletterow)

b. Wsparcie przy dystrybucji materiatéw e-mail

c. Analiza wynikéw e-mail marketingowych oraz przygotowywanie raportéw z liczby
wejsé na strone www

d. Ptatne dziatania SEO majgce na celu poprawienie pozycji serwiséw w wyszukiwar-
ce (rekomendacje dziatan SEO, analiza wynikéw zakupionych dziatan przygotowa-
nie materiatéow do kampanii)

Kod i nazwa CPV: 48218000-9 — Pakiety oprogramowania zarzadzajgcego licencjami.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czeSciowych.

lll. Kryteria oceny oferty wraz z okresleniem wag punktowych/procentowych przypisanych do
kazdego z kryteriow:

Zamawiajgcy zastosuje nastepujace kryteria wyboru:
1. Cena netto — 80%

2. Termin realizacji zamoéwienia — 20%.

IV. Opis sposobu przyznawania punktacji za spetnienie danego kryterium oceny oferty:

Wybodr Oferenta dokonany zostanie na podstawie najwiekszej ilosci uzyskanych punktéw zgodnie z
nastepujgcg metodologia:

Przez kryterium ,,Cena netto” Zamawiajgcy rozumie okreslong przez Oferenta cene catkowitg netto za
wykonanie przedmiotu zamdwienia. Ocena w ramach kryterium ,,Cena netto” (Kc) bedzie obliczana
na podstawie nastepujgcego wzoru:

Kc = (Cn/Co) x 80% x 100

gdzie:

Cn —najnizsza zaproponowana cena netto

Co - cena netto zaproponowana w badanej ofercie



Kc — liczba punktow przyznana danej ofercie w kryterium ,,Cena netto”

Przez kryterium ,Termin realizacji zamowienia” Zamawiajacy rozumie okreslony przez Oferenta
termin realizacji przedmiotu zamdwienia liczony w dniach kalendarzowych od momentu podpisania
umowy pomiedzy Stronami. Ocena w ramach kryterium , Termin realizacji zamdwienia” (Kt) bedzie
obliczana na podstawie nastepujacego wzoru:

Kt = (Tn/To) x 20% x 100

gdzie:

—Tn — najkrotszy zaproponowany termin liczony od momentu podpisania umowy

—To —termin zaproponowany w badanej ofercie liczcony od momentu podpisania umowy

— Kt — liczba punktdw przyznana danej ofercie w kryterium , Termin realizacji zamoéwienia”

Sposrdod waznych ofert, Zamawiajgcy uzna za najkorzystniejszg i wybierze oferte, ktdra spetni
wszystkie wymagania okreslone w szczegétowym opisie przedmiotu zamdwienia oraz uzyskata
najwiekszg liczbe punktow w ocenie konicowe;.

K =Kc + Kt

gdzie:
K —liczba punktédw w ocenie koricowej
Kc —liczba punktow przyznana danej ofercie w kryterium ,,Cena netto”

Kt — liczba punktéw przyznana danej ofercie w kryterium , Termin realizacji zamdéwienia”

Wartosci punktowe w poszczegdlnych kryteriach zostang podane z doktadnoscig do dwdch miejsc po
przecinku, a zaokrgglenie zostanie dokonane zgodnie z ogdlnie przyjetymi zasadami
matematycznymi.

V. Termin sktadania ofert

1. Oferty stanowigce odpowiedZz na zapytanie nalezy sktada¢ pisemnie, tj. osobiscie lub droga
pocztowg na adres: MA&MA S.C. ul. Sowlanska 33, 15-560 Biatystok lub przesta¢ e-mailem na
adres: krzysztof@maima.pl.,

2. Ostateczny termin sktadania ofert uptywa dnia: 21.12.2017 r.


mailto:krzysztof@maima.pl

3. W przypadku ofert, ktére beda dostarczane drogg pocztows liczy sie data wptywu oferty do biura
Zamawiajgcego na adres: MA&MA S.C. ul. Sowlariska 33, 15-560 Biatystok.

4. Oferta powinna by¢ sporzgdzona w jednym egzemplarzu na formularzu stanowigcym zatgcznik nr 1
do niniejszego zapytania ofertowego i zgodna ze szczegétowym opisem przedmiotu zamdwienia.

5. Oferta i zafaczniki powinny by¢ podpisane i opieczetowane przez osobe upowazniong do
reprezentacji Oferenta zgodnie z forma reprezentacji okreslong w rejestrze sgdowym lub innym
dokumencie, wiasciwym dla danej formy organizacyjnej Oferenta albo przez osobe umocowang przez
osobe uprawniong, przy czym petnomocnictwo musi by¢ zatgczone do oferty.

6. Oferent poniesie wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

7. Oferent moze ztozyé tylko jedng oferte w odpowiedzi na niniejsze zapytanie ofertowe.

VL. Informacja na temat zakazu powigzan osobowych lub kapitatowych:

W postepowaniu ofertowym nie mogg braé udziatu podmioty powigzane osobowo badz kapitatowo z
Zamawiajacym.

Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania Zamawiajgcego lub
osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajacego lub osobami
wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przeprowadzeniem procedury wyboru
wykonawcy a wykonawcgy - Oferentem, polegajgce w szczegdlnosci na:

a) uczestniczeniu w spotce jako wspadlnik spoétki cywilnej lub spotki osobowej,

b) posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji, o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw prawa lub
nie zostat okreslony przez IZ w wytycznych programowych,

c) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta badz petnomocnika,

d) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w
stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

VII. Informacja na temat wymagan dla oferentéw

Oferent zobowigzany jest do ztozenia wraz z ofertg oswiadczenie, iz prowadzi dziatalnos¢
gospodarczg badz posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie dostaw badz ustug objetych
zapytaniem ofertowym oraz posiada faktyczng zdolno$¢ do wykonania zamdwienia w tym miedzy
innymi dysponuje prawami, potencjatem technicznym i osobowym koniecznym do wykonania tego
zamodwienia.

VIIl. Dodatkowe informacje i wymagania zamawiajgcego

1. Po dokonaniu wyboru oferty Zamawiajgcy poinformuje Oferenta, ktérego oferte wybrano o
terminie podpisania umowy/ztozenia zamdwienia.



2. Jezeli Oferent, ktérego oferta zostata wybrana, uchyli sie od zawarcia umowy, Zamawiajgcy moze
wybra¢ oferte najkorzystniejszg sposréd pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich ponownej
oceny.

IX. Zataczniki

Zatgcznik nr 1: Formularz oferty



Zatgcznik nr 1: Formularz oferty wraz z oSwiadczeniami.
ZALACZNIK NR 1 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO NR 2/12/2017
FORMULARZ OFERTY

Miejscowos¢, data

1. Nazwa i adres oferenta oraz dane rejestrowe, w tym NIP:

2. Imie i nazwisko oraz telefon i e-mail osoby wyznaczonej do kontaktow:

3. Wartosc oferty:

Cena netto e e
VAT e ——————————
Cena brutto
4. Termin wykonania zaméwienia  .........cccoceeeiiiiiiiiineeeens
5. Waiznos¢ oferty: Oferta wazna 60 dni.

Oswiadczenia:

a. Oswiadczam, iz zapoznatem sie z trescig zapytania ofertowego, nie wnosze
zadnych zastrzezen oraz uzyskatem niezbedne informacje do przygotowania oferty.
b. Oswiadczam, iz reprezentuje podmiot, ktéry posiada niezbedng wiedze i

doswiadczenie w zakresie dostaw bgdz ustug objetych zapytaniem ofertowym oraz
posiadam faktyczng zdolnos¢ do wykonania tego zaméwienia.
C. Oswiadczam, ze nie jest powigzany osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym.
Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy
Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu
Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci
zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru a Oferentem,
polegajgce w szczegdlnosci na:

- uczestniczeniu w spétce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spétki osobowej,

- posiadaniu co najmniej 10 % udziatéw lub akgcji,

- petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,

petnomocnika,

- pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii

prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej

lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.



Czytelny podpis uprawnionego przedstawiciela Oferenta oraz pieczec¢ firmowa



